
【参考】 Office 365 with KDDI: Exchange Onlineを 
                      Outlookでご利用の場合の設定変更手順書 



◆Outlookの「ファイル」メニューの「情報」より 
  「アカウント設定」を選択。 

◆「電子メール」タブにアカウント情報が1行記載
されていることを確認し「閉じる」を選択。 



◆再度Outlookの「ファイル」メニューを選択し 
左側「情報」より「アカウント追加」を選択。 

◆「自分で電子メールやその他のサービス
を使うための設定をする (手動設定)」を選択
し「次へ」を押下。 



◆「インターネット電子メール」にチェックを入れ 
 「次へ」を押下。 

◆ユーザー情報 
  <名前>:任意 
  <電子メールアドレス>****@userdomain.co.jp 
          (お客さまドメインのメールアドレスを入力)  
◆サーバー情報 
  <アカウントの種類>POP3 
  <受信メールサーバー>outlook.office365.com 
  <送信メールサーバー>smtp.office365.com 
◆メールサーバーへのログオン情報 
  <アカウント名> ****@userdomain.co.jp 
           (お客さまドメインのメールアドレスを入力)  
  <パスワード> ログインパスワード 

◆入力後、「詳細設定」を押下。 



◆詳細設定 
 サーバーのポート番号に以下を入力。 
 「受信サーバー (POP3):995」 
「このサーバーは暗号化された接続 (SSL) が必要」にチェック。 
 「送信サーバー (SMTP):587」 
使用する暗号化接続の種類 「なし」⇒「TSL」に変更 
 
 
 【ＯＫ】選択 

◆詳細設定 
<送信サーバー> 
 「送信サーバー (SMTP) は認証が必要」を選択。 
 「受信メールサーバーと同じ設定を使用する」にチェック。 



エラーの場合ここにエラー内容が表
記されているのでここを確認ください。 

前頁の必要情報入力後、「アカウント設定のテスト」を選択。 

NGの場合 

OKの場合 



◆Outlookの画面に2つのメールＢＯＸができていることを確認。 

今までの受信BOK 

新しい受信BOK 



◆Outlookの「ファイル」メニューの「情報」より 
  「アカウント設定」を選択。 

◆「電子メール」タブにアカウント情報が 
「2行」記載されていることを確認し「閉じる」を選択。 

1行目＝古いアカウント設定情報 
2行目＝新しいアカウント設定情報 

※) 新しいアカウント情報を選択し「規定に設定」を選択し
情報の左側に「黒丸チェック」が付いていることを確認し
「閉じる」を押下してください。 

※) 「KDDI ビジネスメール」解約後は古いアカウント
情報を削除してください。 


