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１．下記URLよりGoToMyPCのログイン画面にアクセスください 

 

２．パスワード再設定ボタンを押下（赤枠の2箇所） 

https://www.gotomypc.com/members/login.tmpl?Location=ja_JP  
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３．再設定するIDアカウント（メールアドレス）を入力ください 
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４．入力したメールアドレスにパスワード初期化のメール通知がされます。 

  メール本文のURLより設定画面に遷移ください。 

補足） 

 １つのアカウントに管理者権限とユーザ権限の両方を付与している場合、それぞれに 

 対してのパスワード再設定が必要となりますのでご注意願います。 

■パスワード初期化メール 

上段：ユーザ権限 

下段：管理者権限 
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5．新規パスワードを入力ください 

  パスワードは、8文字以上で、小文字、大文字、数字、特殊文字（記号）をそれぞれ最低1文字以上で設定ください。 

6．最後に続行ボタンの押下で設定完了となります。 
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 パスワードの再設定は、各ユーザ毎での設定が必要となります 

    管理者によるユーザパスワードの一括設定には対応しておりません。 

 

 

 
 パスワード再設定はブラウザのログイン画面より実施願います。 

  アプリケーションからの設定には対応しておりません。 


