
KC-01 端末不具合時の対応について  

 
お客さま 

KDDI  
メーカー修理拠点 法人お客さまｾﾝﾀｰ 

0120-929-029 
平日9:00～18:00 
（年末年始除く） 

東日本物流ｾﾝﾀｰ 
 

不具合発生 
お問い合わせ 

継続使用 

修理不要 

× × × 
故障品回収 

修理実施 

× 

修理代 

ご請求 

修理代 

お支払 

修理依頼書を添えて故障端末機を送付 

修理要 

修理依頼書は、KDDI営業担当より予めお渡ししているもの、 

又はKDDIホームページに掲載しているKC-01ページから 

ダウンロードしてください。 

修理代金が5,001円（税抜）以上の場合は、修理前に法人お客
さまセンターからお客さまに確認のご連絡をいたします。
5,000円（税抜）以下の場合は、お見積連絡する事なく修理を
行います。修理不能の場合は端末を返送致します。 

不具合状況などの 
ヒアリング 
修理要否の 
ご案内 

送付先住所は、修理依頼書
に記載しています。 


