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付加サービス 概要 
適用 

拡張／ 
変更 

DX S 

１ 
トラフィック
データ収集 

データ保存期間延長 
保存期間を月別：3カ月→6カ月 
時間別：40日→90日へ拡張します。（日別：92日は変更なし。） 

○ 拡張 

２ 一括収集機能を追加 
メンバーズコード単位でしか収集できなかったトラフィックデータを、同一ユーザーIDグルーピン
グされているメンバーズコードで、100メンバーまでの一括収集が可能になります。 

○ 
拡張 

 

３ 
リトライ呼のデータ収集 

機能を追加 
話中などで何度もリトライされている通話について、何回目で接続できたかを集計します。 ○ 拡張 

４ 接続先案内 リトライ回数を選択可 
誤ダイヤルと入力タイムアウト時のリトライ回数が合わせて1回のものを、 

誤ダイヤルと入力タイムアウトそれぞれリトライ回数を2回まで設定可能とします。 
○ 拡張 

5 
トラフィックデータの 

照会条件を追加 
トラフィックデータ照会にグループとダイヤルパターンごとのトラフィックを追加します。 ○ 拡張 

6 
ウィスパリング機能を 
追加 

接続先案内機能にて選択された番号を着信側に番号かカスタマーアナウンスで通知します。 ○ 拡張 

7 ネットワークアナウンス 曜日と時間を可変できるネットワークアナウンスを提供します。 ○ ○ 拡張 

8 発信エリア案内 着信側へ「○○エリアの携帯からの着信」といった内容のアナウンスを行います。 ○ ○ 拡張 

9 ユニバーサル(発信番号) 
全けたの電話番号を確認し、ルーティングします。 
（ロイヤルカスタマー向けのルーティングが可能） 

○ 拡張 

10 発信エリア限定(発信番号) 
全けたの電話番号を確認し、ルーティングします。 
（ロイヤルカスタマー向けのルーティングが可能） 

○ ○ 拡張 

11 待ち合わせ接続 現在、初回に1回のみ流せる待ち合わせ用カスタマアナウンスを繰り返し流せるようになります。 ○ 拡張 

12 コマンドルーティング 現在5つのルーティング先を10まで可能になります。 ○ 拡張 

13 

ファーストス
ケジュール／
受付先変更 

年間スケジュール機能の
設定内容拡張 

ファーストスケジュールと受付先変更での年間スケジュール設定にて、 
現状は年月日を入力していただいていますが、 
期間設定（○年○月○日～●年●月●日）と年月日のプルダウン選択が可能になります。 

○ ○ 拡張 

14 
年間スケジュール機能の
表示内容変更 

現状○月○日○年の表示を○年○月○日とし、日付の若い順に表示します。 ○ ○ 変更 

15 
ルーティング先選択 
(複数の付加サービスで利用) 

ルーティング先選択時にカスタマーアナウンスNo.のみではなく、カスタマーアナウンス登録時に設
定した名前も表示します。 

○ 変更 

別紙①： フリーコール 既存付加サービスの機能の拡張と変更について 


