
6. アーカイブ 

学習目標 
－監査ログとアーカイブの違いについて理解する 
－アーカイブデータの抽出ができる 
  
 
 
 



６. アーカイブ 
※Lite Planに追加、またはPremium Plan 



6.1 メール・トーク 
アーカイブの設定 
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管理者画面：アーカイブ 

アーカイブを利用して、メールやトークのログを最長10年間保存することが可能 
プレミアムプランおよびライトプランのアーカイブオプションで利用可能 
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アーカイブ：設定 

メールおよびトークのデータ保存期間および対象を設定します。 

[アーカイブ] - [設定]  

アーカイブ
範囲 

全ドメイン 全メンバーのデータをアーカイブ 

特定のメンバー 選択したメンバーのデータをアーカイブ 

無効にする データのアーカイブを行いません 

保存期間 
1年単位で最長10年まで設定 
保存期間の基準は、メールまたはトークの送信時刻・受信時刻 
 

注意：外部ユーザから送信されたファイルは、トークアーカイブの対象になりません。 
   管理者画面の［サービス］＞［トーク］＞［トーク/ファイル管理］＞［ファイル、写真、ダウンロード期限］ 
   で設定した保存期間で保存されます。 
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アーカイブ：設定‐メールアーカイブ 

メールのアーカイブ対象メンバーと保存期間を設定します。 
保存期間は最長 10 年で、1 年単位で設定が可能です。 

[アーカイブ] - [設定]  

アーカイブ範囲は、全メンバーもしくは 
特定のメンバーを指定することが可能 
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アーカイブ：設定‐トークアーカイブ 

トークのアーカイブ対象メンバーと保存期間を設定します。 
保存期間は最長 10 年で、1 年単位で設定が可能です。 

[アーカイブ] - [設定]  

アーカイブ範囲は、全メンバーもしくは 
特定のメンバーを指定することが可能 



6.2 検索条件の設定 
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アーカイブ : 検索条件管理（メール） 

検索をクリックすると、この条件で検索を実施 
 
保存をクリックすると、この検索条件をイシューとして登録 

 条件名：管理用の名前 (85文字以内) 
 検索対象：ドメイン全体もしくは 

 特定のメンバーを設定 
 送信者：検索対象のメール送信者を指定 
 受信者：検索対象のメール受信者を指定 
 内容：任意の単語での検索 

• すべてを検索 
• 件名+本文 
• 件名 
• 本文 
• 添付ファイル 

 期間：アーカイブ機能を有効にした後の 
   任意の期間で設定が可能 

[アーカイブ] - [検索条件管理]  

 アーカイブの検索条件を作成します。 

 繰り返し使用する条件は名前をつけて保存することができます。 

 条件設定後に修正を行う事も可能。ただし、区分の変更は出来ません 
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アーカイブ : 検索条件管理（トーク） 
 アーカイブの検索条件を作成します。 

 繰り返し使用する条件は名前をつけて保存することができます。 

 条件設定後に修正を行う事も可能。ただし、区分の変更は出来ません 

検索をクリックすると、この条件で検索を実施 
 
保存をクリックすると、この検索条件をイシューとして登録 

 条件名：管理用の名前 (85文字以内) 
 検索対象：ドメイン全体もしくは 

 特定のメンバーを設定 
 送信者：検索対象のトーク送信者を指定 
 受信者：検索対象のトーク受信者を指定 
 内容：任意の単語での検索 

• すべてを検索 
• トーク 
• 添付ファイル 

 期間：アーカイブ機能を有効にした後の 
   任意の期間で設定が可能 

[アーカイブ] - [検索条件管理]  



11 

 アーカイブポリシーの設定とアーカイブデータの条件検索を元に、ダウンロードを行います。 

 作成されたダウンロードファイルはサービス側に 15 日間保存されます。 

アーカイブ : ダウンロード（メール１） [アーカイブ] - [ダウンロード]  

検索条件の設定 検索 検索結果からファイルを抽出 

件名を選択し内容を確認することも可能 

ダウンロード 
結果の確認 

「ダウンロード用ファイルを抽出」 
は1つ以上のファイルを選択 
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 メールアーカイブのデータはzip形式でダウンロードされ、展開するとeml形式になります 

 ダウンロードサイズが2GBを超える場合、2GB単位に分割されダウンロードされます 

 

アーカイブ : ダウンロード（メール２） [アーカイブ] - [ダウンロード]  

検索結果からファイルを抽出 ダウンロード結果の確認 

Zipファイル 
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 アーカイブポリシーの設定とアーカイブデータの条件検索を元に、ダウンロードを行います。 

 作成されたダウンロードファイルはサービス側に 15 日間保存されます。 

 トーク内容はテキスト形式でダウンロードされます。 

• スタンプは、各スタンプの ID で表示されます。 

• 添付ファイルは検索画面上ではファイル名のみ表示され、ダウンロードすると 
ファイル本体を確認することができます。 

アーカイブ : ダウンロード（トーク１） [アーカイブ] - [ダウンロード]  

検索条件の設定 検索 検索結果からファイルを抽出 ダウンロード 
結果の確認 

受信／送信の検索条件も選択可能 
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 検索結果から個別のトークルームを選択して、ダウンロードすることが可能です 

アーカイブ : ダウンロード（トーク２） [アーカイブ] - [ダウンロード]  

検索条件の設定 検索 検索結果からファイルを抽出 ダウンロード 
結果の確認 
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 トークアーカイブのデータは「メッセージ」と「送受信ファイル」に分けてダウンロードで
きます。「メッセージ」はzip形式でダウンロードされ、展開するとtxt形式になります。 
「送受信ファイル」で添付ファイルを個別に確認する事ができます。 

 ダウンロードサイズが2GBを超える場合、2GB単位に分割されダウンロードされます 

 

アーカイブ : ダウンロード（トーク３） [アーカイブ] - [ダウンロード]  

検索結果からファイルを抽出 ダウンロード結果の確認 

Zipファイル 

※「送受信ファイル」で表示されたファイルは 
 個別でのダウンロードが可能 



6. アーカイブ 

－監査ログとアーカイブの違いについて理解する 
－アーカイブデータの抽出ができる 

  
 
 
 

本章での学習目標 
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