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青少年のお客さまに「安心・安全」
にケータイをご利用いただくため

のKDDIの取り組み

２００９年６月２４日
KDDI株式会社
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アンビエント社会

安全・安心、快適かつ環境にやさしく、ICTによって人の創造活動を支援する社会

アンビエント社会

ICTが自然に生活に溶け込んでいる
社会

「今だけ、ここだけ、あなただけ」

PUSH型
・社会システムがシームレスに連携し、包
括的にユーザーニーズに対応
・ユーザーにICTを強く意識させない

「安全・安心・快適」

ユビキタス社会

「いつでも、どこでも、誰とでも」ICTの恩恵
を実感できる社会

「いつでも、どこでも、誰とでも」

PULL型
ブロードバンドやモバイルに利用者自身
が接続

ネットワークへの簡単アクセス

実現社会

コンセプト

利用手段

提供価値

より人間的･社会的な情報社会
安全･安心･快適な価値の提供

ex.青少年が安心して利用できる環境
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「安心･安全」に向けたサービスの提供

①１８歳未満の方が利用される場合、親権者が契約者であっても利用者情報の登
録を行っていただくようお願いし、フィルタリングの実効性を向上

②09年2月より導入し、主にauショップでの説明・確認を実施中。

青少年を有害情報から守るフィルタリング
①小学生のお客様には「接続先限定コース（いわゆるホワイトリスト方式）」への加入

を原則適用
※中高生のお客様には「特定カテゴリ制限コース（いわゆるブラックリスト方式）」

② お客様ご自身（設定は親権者）で任意のフィルタリングルールを設定できる「カスタ
マイズコース」を新設

実利用者の登録推奨 （利用者登録制度）

接続先限定コース

特定カテゴリ制限コース

198万人

約65万人

新規契約時、フィルタリングの利用
意思を確認（2006年12月～）

既存の青少年の親権者にフィ
ルタリングの利用意思を確認
（～2009年2月）

200

親権者の利用意思がなかった場合には、自動的
に以下のとおり設定
小学生 ： より安全な接続先限定コース
中高生 ： 特定カテゴリ制限コース

EZweb利用制限

100

07年9月 09年5月
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フィルタリングサービス体系

・固定・移動ともにフィルタリングサービスを提供
・移動系では03年度より「EZweb利用制限」を提供、以降、順次サービス性を拡充

EZ安心アクセス
サービス

EZweb利用制限

au one net 安心アクセスサービス

接続先限定コース
（いわゆるホワイトリスト方式）

特定カテゴリ制限コース
（いわゆるブラックリスト方式）

カスタマイズコース

固
定
系

サービス概要サービス名

移
動
系

提供開始利用料

当社の審査基準をクリアした公式サイ
トのみがアクセス可能

公式・一般サイトとも、当社が指定す
るフィルタリング会社の30のサブカテ
ゴリに該当するサイトへのアクセスを
一律ブロック

お客様がフィルタリングルールを独自
に設定可能

auHPやお客様サポート系のページの
みアクセスが可能

お客様がフィルタリングルールを独自
に設定可能

無料

無料

105円
（月額）

無料

252円
（月額）

2006年
4月

2008年
3月

2009年
6月

2003年
11月

2009年
3月

※固定系では2000年より「有害サイトブロックサービス」を提供していたが、サービス内容等を変更した「 au one net 安心アクセスサー
ビス」 をあらたにリリース。
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フィルタリング・カスタマイズ

Webアクセスはさせたく
ないけど、学習サイト
は使わせたい

さくら（小３） りょうへい（小６）

妙なサイトをクリックし
たら大変！安全な公
式サイトとサッカー
チームのサイトなら大
丈夫ね

のぞみ（中３）

そうは言ってもSNS
は不安だわ。あと夜
中にこっそりネットを
されるのも困るわね
え・

お子様の成長に合わせたフィルタリングルールの設定が可能お子様の成長に合わせたフィルタリングルールの設定が可能

できないも
のかしら？

お子様の成長に応じた基本フィルタの設定
小学生向け、中高生向け、全規制

アクセス制限するカテゴリの選定
中高生向け基本フィルタでアクセス制限するカテゴリ選定が可能

URL単位での許可・規制設定

Webアクセスの適用時間の設定

第三者機関認定サイトの適用ON/OFF

お客様オリジナルの
フィルタリングルール

このサイトは見
せないほうがい
いだろ

ネットでの買い
物はまだ早いな

塾の掲示板は
見させてあげ
たい･･･

親

子

塾とサッカーク
ラブの掲示板
は見てもいいで
しょ！

申請

承認＆設定

・基本は親権者が初期設定。
・子供からサイトを申請し親権者が承認することも可能
・親権者はPCや他キャリア端末からの設定も可能
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ＫＤＤＩの事業活動ＫＤＤＩの事業活動ＫＤＤＩの事業活動

情報通信が情報通信が
社会に与える影響社会に与える影響

豊かな
情報社会の実現

子どもを取り巻く
ネットトラブルなど

安心・安全に向けた活動安心・安全に向けた活動

情報モラル活動
ケータイ教室

「安心･安全」に向けた啓発活動

ＩＴリテラシー活動
防犯と防災
授業の支援

影の減少光の増大光の増大光の増大

情報モラル活動 → ケータイ教室のさらなる推進
社会問題化している題材を中心に深堀した教材で展開

ITリテラシー活動 → 防犯・防災に向けた授業の支援活動（新たな取り組み）

カテゴリカテゴリ 小学生小学生 中学生中学生 高校生高校生

ケータイ教室ケータイ教室
～安心・安全の使い方～～安心・安全の使い方～

ケータイ教室ケータイ教室

～メールのいじめ～～メールのいじめ～ ～ネット犯罪対策～～ネット犯罪対策～

防犯と防災の授業支援活動防犯と防災の授業支援活動
～防犯への取組み～～防犯への取組み～ ～防災への取組み～～防災への取組み～

防犯と防災の授業支援防犯と防災の授業支援
※※今後、取組む予定今後、取組む予定

情報モラル活動情報モラル活動
さらに充実させるさらに充実させる

ＩＴリテラシー活動ＩＴリテラシー活動
あらたな取り組みあらたな取り組み
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ITリテラシー活動

学校からのニーズが高い
防災、防犯の２つのテーマ
で構成

ケータイを実際に体験す
ることで理解を深める

ケータイでできること、でき
ないことを考えてもらい、
活動の中立性確保

地震の被害に関する報道などから、
地震時の対応をシミュレーション

子ども達を狙った犯罪を報道で振り
返り、安全対策を考える

防災教育 防犯教育

積極的なケータイの教育的利用を啓発するため、体験型学習を支援

読んで・・ 使って・・ 考える・・

「ケータイでできること・できないこと」
－災害、犯罪への安全・安心を目指して－

新聞記事やＴＶ報道内容などを活用して現実のニュース・出来事に触れながら子ども
たちに伝える授業づくりをNPO法人を通じて支援
→ ケータイ貸し出し ＋ 指導案 ＋ 学習用コンテンツ
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