
（出典）電気通信事業者協会
※携帯電話の契約数にはスマートフォンも含まれる。
※加入者数には、ワイモバイルのPHS契約数は含まれない。
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（出典）各社IR資料
※ NTTドコモは、MVNOの契約数および解約数を除いて算出。
※ ソフトバンクは、ソフトバンク（株）の主要回線のデータに基づき解約率を算出。

携帯電話の事業者別解約率の推移
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（出典）各社 IR 資料
※ NTTドコモは、通信モジュールおよび MVNO の収入および契約数を除いて ARPUを算出。
※  KDDI の au 通信 ARPA はパーソナルセグメントにおける一般端末（スマートフォン、プリペイドを

含むフィーチャーフォン）で算定。付加価値 ARPA はバリューセグメントベースで算定。
※ ソフトバンクは、ソフトバンク（株）の主要回線のデータに基づきARPUを算出。

（出典） 総務省「電気通信サービスの契約数及びシェアに関する四半期データの公表（2017年12月末）」
※ MNO から直接回線の提供を受けるMVNO のみを対象としている。
※ 契約数比率＝ MVNO（MNO であるMVNOを除く）サービスの契約数／移動系通信の契約数

携帯電話の事業者別ARPU・ARPAの推移

MVNOサービス契約数・契約数比率の推移
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