
マナーと正しい使い方

小学生向け



携帯電話はみなさんの生活に広がり、機能やサービスはますます

進化しています。現在では電話としてだけではなく、メール、インター

ネット、カメラなどが付いた「ケータイ」として、生活のさまざまな場面

で簡単・便利に使われています。

しかし、その一方で、携帯電話をきっかけとしたトラブルや犯罪に、

小学生が巻き込まれる事件が増え、問題となっています。

この本は、みなさんが携帯電話を通じてトラブルに巻き込まれない

ように、またトラブルを起こしてしまわないように必要なルールと使い

方を学んでいただくためのものです。

自分でしっかりルールや使い方を身に付けて、おうちの人ともいっ

しょに携帯電話の使い方について話し合ってください。
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ケータイで何ができる？

ケータイは、たくさんの便利なサービスが利用できます。

ケータイはとても便利！ だけど…

電話やメールをする
いつでもどこでも電話や

メールのやりとりができる。

写真や動画を撮る
記念写真や

動画を残すことができる。

インターネットをする
ニュースや天気予報など

いろいろな情報を知ることができる。

音楽やテレビを楽しむ
音楽やラジオ、テレビ番組を

楽しめる。

位置を知らせる
今いる場所の確認や、行きたい

場所へ案内をしてくれる。

買い物をする
コンビニエンスストアなどで

手軽に買い物ができる。

ケ
ー
タ
イ
は
と
て
も
便
利
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ケータイは私たちの生活に欠かせない道具になっています。
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ケータイはとても便利！ だけど…

チェーンメールにご用心！

便利で気軽に使えるケータイですが、基本的に、使えば使うほど料金がかかってしまいます。

料金を支払ってくれるおうちの人に迷惑をかけないようにしましょう。

ケータイにかかったお金を支払ってくれるのはおうちの人ですよね。
使いはじめる前に、おうちの人とよく相談してから使いましょう。
そして、時間の使いすぎにも注意しましょう。

使いすぎには要注意！

通話料
電話をする

通信料

メールを送る・

受けとる

写真を送る・

受けとる

情報料＋通信料

音楽を

ダウンロード

情報料＋通信料

インターネットを

使う

ニュース
■■■■■■■■■■■
■■■■■■■■■
■■■■■■■■■■■
■■■■
■■■■■■■■■■■
■■■■■■■■■
■■■■■■■■■■■

つか ようちゅうい

べんり

でんわ

しゃしん

そして、時間も大切にしましょう。

ケータイは使えば使うほどお金だけでなく、

時間も使ってしまいます。

じかん たいせつ

かね

おんがく

つうわりょう

きがる きほんてき りょうきん

しはら めいわくひと

通信料
つうしんりょう

おく

う

じょうほうりょう

そうだんまえ

3



ケータイは使い方によっては、人に迷惑をかけるだけでなく、
犯罪になってしまう場合もあります。しっかりマナーを守りましょう。

人に迷惑をかける使い方はダメ！

便利なケータイだからこそ、守らなければならないマナーがあります。

ケータイのマナーを守ろう

ケ
ー
タ
イ
の
マ
ナ
ー
を
守
ろ
う

めいわく つか かた

べんり

まも

はんざい ばあい

使う時間を守る！

電話やメールをする時には、相手のことを考えて
からするようにしましょう。深夜や早朝、勉強中、
食事中に使わないなど、使う時間を守りましょう。

×深夜や早朝
×勉強中・食事中

カメラの使い方に注意

撮影を禁止されている場所（本屋さん・美術館・
博物館など）で、写真を勝手に撮ってはいけません。
カメラの使い方に注意しましょう。

×本や雑誌の記事
×美術館や博物館の展示物
×人の写真

ばしょ

じかん

ちゅうい

しんや そうちょう

べんきょうちゅう しょくじちゅう

でんわ とき あいて

さつえい きんし ほんや

かって と

かんが

ほん ざっし きじ

びじゅつかん はくぶつかん てんじぶつ

しゃしんひと

使う場所を守る！

電車やバスの優先席の近く、飛行機の中、病院の中では、ケータイ
の電波が機械に悪影響を与えるかもしれないので、電源を切らない
といけません。このような場所ごとのきまりは、必ず守りましょう。

×電車やバスの優先席の近く
×飛行機の中
×病院の中

でんぱ きかい あくえいきょう あた でんげん

かなら

き

ひこうき なか

びょういん

ゆうせんせきでんしゃ ちか

使う時間を守る！

電話やメールをする時には、相手のことを考えて
からするようにしましょう。深夜や早朝、勉強中、
食事中に使わないなど、使う時間を守りましょう。

×深夜や早朝

カメラの使い方に注意

撮影を禁止されている場所（本屋さん・美術館・
博物館など）で、写真を勝手に撮ってはいけません。
カメラの使い方に注意しましょう。

×本や雑誌の記事
×美術館や博物館の展示物

ばしょ

じかん

ちゅうい

しんや そうちょう

×勉強中・食事中
べんきょうちゅう しょくじちゅう

でんわ とき あいて

さつえい きんし ほんや

かって と

かんが

ほん

×人の写真
ひと しゃしんざっし きじ

びじゅつかん はくぶつかん てんじぶつ

使う場所を守る！

電車やバスの優先席の近く、飛行機の中、病院の中では、ケータイ
の電波が機械に悪影響を与えるかもしれないので、電源を切らない
といけません。このような場所ごとのきまりは、必ず守りましょう。

×電車やバスの優先席の近く
×飛行機の中

×病院の中

でんぱ きかい あくえいきょう あた でんげん

かなら

き

ひこうき なか

ゆうせんせき びょういんでんしゃ ちか

インターネットでは、音楽や映像のデータを、作った人の許可無く勝手に

公開していることがあります。こうした「違法データ」を、違法と知り

つつダウンロードすれば、法律違反で処罰の対象となることもあります。

ひょうじ
おんがく えいぞう つく きょか な

しいほうこうかい

ほうりついはん しょばつ たいしょう

めじるしおんがくえいぞう

りよう
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「エルマーク」の表示は、きちんと許可をとって

いるサイトの目印。音楽や映像のダウンロードは、

このマークのあるサイトを利用しましょう。



ケータイのマナーを守ろう

チェーンメールにご用心！

ケータイの「ながら」使用は、話やメールの内容などに気をとられて事故につながる危険があり

ます。「○○○しながら」ケータイを使ってしまったために、こんな事故が起きています。

危険！ ケータイの「ながら」使用

「○○○しながら」のケータイ使用は絶対にやめましょう！
もしお友だちがしていたら、「危ないよ」と教えてあげましょう。

自転車のライトをつけずに、ケータイを使用しながら自転車を

運転していた女子高校生が、帰宅途中の女性に背後からぶつ

かり、首などにけがをさせてしまいました。女性は手足にしびれ

が残って歩くのが難しくなるなど重い障害が残り、損害賠償

（人にあたえた損害をつぐなうこと）を求めた裁判では女子高

校生が5,000万円の賠償金を支払うことになりました。

ケータイで電話をしながら自転車で坂道を下って

いた男子高校生が、前方不注意から女性をはね

てしまいました。女性は２週間入院し、診断の結果、

脳を傷つけてしまったことがわかり、高校生は800

万円の賠償金を支払うことになりました。

自転車事故で
5,000 万円の賠償金支払い命令

地下鉄駅ホームで、ケータイのメールを見ながら歩

いていた女性が男性とぶつかり、線路に落ちてしま

いました。駅員さんがホーム下の避難場所に誘導

し、電車は女性の約40メートル手前で急停止しまし

た。女性は軽傷でしたが、地下鉄の電車４本が遅れ

て、約4,500人もの人に迷惑をかけてしまいました。

ケータイによる
不注意運転で女性の脳に損傷

ケータイのメールを見ていて
ホームから線路に落ちてしまった

きけん しよう

はなし ないよう き じこ

おつか

とも あぶ おし

ぜったい

まんえん ばいしょうきん

ふちゅうい のう そんしょう せんろ お

み

しはら めいれい

うんてん じょしこうこうせい きたくとちゅう

だんし ぜんぽう だんせい

めいわく

じょせい はいご

自転車に乗りながら
じてんしゃ の

自転車に乗りながら
じてんしゃ の

歩きながら
ある

くび てあし

のこ ある むずか おも しょうがい のこ そんがい

さいばんもとひと

でんわ さかみち ちかてつえきくだ

けっかしゅうかん にゅういん しんだん えきいん した ひなんばしょ ゆうどう

きず でんしゃ やく てまえ きゅうていし

けいしょう おく
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ケータイの正しい使い方を身に付けよう

ケータイでする会話って、意外とむずかしい！

ケータイでの人との会話は「文字だけ」のやりとりが多く、相手の顔は見えません。そして多くの

人が見ている可能性があります。だから、いやな思いをしたり、誤解がトラブルにつながったり

しやすいのです。

「文字だけ」だから、気持ちが伝わりにくい
ふだんの会話は、話す言葉や相手の表情などから、喜んでいるとか、

怒っているとか、自然に感じとっています。ところがケータイでの

会話は、文字だけでやりとりされるので、相手がどんな気持ちなの

か知ることがむずかしいのです。本当はうれしい気持ちを伝えたい

メールが、書き方をまちがえると、相手には悪口に思えてしまうかも

しれません。

メールやメッセージを送る前にチェックしよう
その文章は、人をいやな思いにしないか、自分の気持ちがきちんと伝わるか、送る前に、一度読み直すように

しましょう！

同じ言葉が書いてあっても、ちがう意味

に受けとってしまうことがあります。

❶まず、そのまま読み返してみよう

❷相手の気持ちになって読んでみよう

ウソやおおげさなことは
書いていない？

軽いじょうだんのつもりでも、誤

解されて、ウソが広がってしまう

かもしれません。

乱暴な言葉づかいに
なっていない？

仲よしだから、これぐらいは大丈夫、

と思っても、相手が怒ってしまう

場合があります。

人を傷つけるような、
いやな気分にさせるような言葉はない？

そのつもりはなくても、相手は悪口を言われている、

いじめられていると受けとることもあります。

自分の気持ちや考えを
押しつけていない？

文字だけだと強い言い方になりがちです。相手は反対

されている、悪口を言われていると思うかもしれません。

ケ
ー
タ
イ
の
正
し
い
使
い
方
を
身
に
付
け
よ
う

ただ つか かた み つ

かいわ いがい

ひと もじ

ことばはな

おこ しぜん かん

ほんとうし

か わるくち おも

う

いみおな

ひょうじょう よろこ

おお あいて かお み

かのうせい おも

きも つた

ごかい

ぶんしょう じぶん いちど よ なお

おく まえ

かえ

らんぼう

きず

きぶん

かんが

お

なか だいじょうぶ かる

ばあい

つよ はんたい

か ひろ
一文字のまちがいで、相手への

伝わり方が変わってしまうことが

あります。

文字のまちがいはない？

こんどの
どようびのごご、
うちでいっしょに
  あそぼうよ。

どようびは、
ごぜんちゅうに
ならいごとが
あるから、
いいよ。
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迷惑メールの本文にあるＵＲＬ（http://www.＊＊＊など）は、絶対クリックしない、つながない！

知らないメールアドレスからきたメールには、絶対返事を出さない！

うそを広めるチェーンメールがきても、決してお友だちに送らない！

1
2
3

ケータイには危険がいっぱい！

迷惑メール 架空請求メール チェーンメール

このサイトはすごく

おもしろいよ！

おともだちもたくさん

つくれるから

遊びにおいでよ！

http://www.○○○.jp

○○サイトへの入会金

3万円を払ってください。

もしも払わなかったら

お家までとりにいくぞ！

〈支払い先〉

○○銀行○○支店

口座番号：000000

このメールは呪いの

メールです。

助かるにはお友だち

4人にこのメールを

おくること。

じゃないと怖いことが

おこるぞ！

悪質なサイトへの

勧誘メール。

お金をだましとる

悪い手口。

うそを広める悪い

イタズラ。

迷惑メールや架空請求メールをはじめ、ケータイには危険な部分もあります。気をつけて正しく

使ってください。

「ＵＲＬ」って知ってる？
「ＵＲＬ」とはインターネットのウェブサイトの住所のようなものです。メールの中に

ＵＲＬがある場合、クリック（カーソルを合わせて押す）するだけで、自動的にその

ウェブサイトに飛んでしまいます。

安全にケータイを使うためのルール

悪質なメールや送り主のわからないメールは
「クリックしない」「返信しない」「転送しない」　
このルールを守って使えば安心です。

ケータイの正しい使い方を身に付けよう

きけん

へんしん

まも あんしん

てんそう

おく ぬし

めいわく かくうせいきゅう

あんぜん

ぜったい

へんじし

けっ

じゅうしょ

あ

と

お じどうてきばあい

なか

とも おく

だ

ぶぶん き ただ

つか

あくしつ かね ひろ

かんゆう わる てぐち
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「いやがらせメール」で中学生逮捕

○○県に住む中学生の女子生徒が、「いやがらせメール」を

800通も受けとるという事件がありました。女子生徒の保護者

が警察に相談したところ、犯人は同級生の男子生徒2人だっ

たことがわかり、逮捕されました。

男子生徒2人は自宅にあるパソコンから、誰が送ったかわからな

いようにして、悪口などを書いたメールを2日間で800通も送っ

ていたそうです。警察には、「面白かったのでやった。ばれないと

思った」などと話したそうです。

自分が送るメールや情報にもご用心！

メールを送る前に、ちょっとだけ考えましょう。そのメールのために、まわりの人が傷ついて

しまうかもしれません。

自分がもらっていやなメールは送らない

「いやがらせメール」なんてカッコ悪い！

送られてくるメールだけではなく、自分から人に送るメールにも注意しましょう。「もし自分がもらったらどんな気持ちに

なるか」を考えて、いやな思いをするようなメールは送らないようにしましょう。相手を思いやる気持ちが大切です。

ケータイを使う人の中には、わざと「いやがらせメール」を送るような人もいます。顔が見えないメールや掲示板でいじめ

なんて、とてもひきょうでカッコ悪いことですよね。もし自分が「いやがらせメール」などを受けとってしまった場合は、まず

おうちの人や先生に相談して、あまりひどい場合は、いじめ相談窓口や警察に相談しましょう。

知らない人に自分のことを教えちゃダメ！
名前や住所、電話番号、メールアドレス、友だちや家族の情報・顔写真などの情報（個人情報）は、知らない人に気軽

に教えない！ 送らない！ 応募したおぼえもないのにくる、「プレゼントが当たったので連絡先を教えてほしい」といった、

ウソのメールにダマされないよう気をつけましょう。

「自分がもらっていやなメールは送らない」、
「知らない相手には送らない」が基本です。
特に自分の情報を出してしまうことに注意！

ケ
ー
タ
イ
の
正
し
い
使
い
方
を
身
に
付
け
よ
う

じぶん おく じょうほう ようじん

きほん

とく だ

まえ ひと きずかんが

あいて たいせつ

ちゅうい きも

つか なか

なまえ じゅうしょ でんわばんごう

おうぼ あ れんらくさき

とも かぞく かおじゃしん こじん きがる

そうだん まどぐち けいさつせんせい

おも

わる

おし

ちゅうがくせいたいほ

けん す じょしせいと

つう じけん

じたく だれ

わるくち か ふつかかん

おもしろ

はな

ほごしゃ

どうきゅうせいはんにん だんし

し

実際にこんなことがありました
じっさい

かお み けいじばん

ばあい
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チェーンメールにご用心！チェーンメールにご用心！

チェーンメールにもいろいろあるので、注意が必要です。
おや？ と思ったら、おうちの人などまわりの大人の人に相談しましょう。

不幸・幸福系
転送しないと不幸なことが起こる、

または転送すると幸福になる

という内容のもの。

募集系

宣伝系
不幸の手紙などをベースに、

宣伝用のホームページへ

誘うもの。

その他
コンピュータウイルスを送るメールや、

ワン切り（自分からかけると料金を請求

される）の電話番号が書かれたものなど。

いやがらせ系
ある人や団体、

会社などの悪口を

広めようとする内容のもの。

「チェーンメール」は人に迷惑をかけてしまうルール違反のメールです。

募金や献血への協力を

呼びかけるものや、ペットの

飼い主探しなどの内容のもの。

ケータイの正しい使い方を身に付けよう

ようじん

ひと めいわく いはん

てんそう

ぼきん

よ

か ぬしさが

けんけつ きょうりょく

おく

ぎ じぶん りょうきん せいきゅう

でんわばんごう か

だんたい

わるくちかいしゃ

ひろ

ないよう

お

さそ

よう

てがみ

ふこう こうふくけい

ぼしゅう

せんでん

おも おとな そうだん

ちゅうい ひつよう

た
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このメールが回ってきたアナタ
はラッキーです☆　このメール
が届いたら１日たつまでに願い
事を１つ願って下さい！！
このメールはあなたの思いを叶
えてくれる幸せメール☆彡　
でもちゃんと願いが叶うまでの
条件があります！　それは簡単
なことです。たった７人に送る
だけ！　
それでは幸せになって下さいね

「幸せになって下さいね」
とあるように、送った人に
悪意はないかもしれません。
しかし、他の人たちにメー
ルを転送するように頼むと
いうことは、これもチェーン
メールです。転送せずに削
除しましょう。チェーンメー
ルの内容に良い悪いはあ
りません。

ゴメン、回って来たから回す！
放っておいたら本当に電話が
かかって来た子がいたんだょ。
○○○○-○○○○からの電
話が鳴る前にこのメールを10
人に送ってください。送らない
と、夜、○○くんが電話で迎え
に来るそうです。最近いたずら
メールが流行っていますがこの
メールはマジでヤバイです。き
ちんと回さないと○○くんの呪
いが貴方に降り掛かります！

昔からある不幸の手紙の
メール版です。「10人に
送ってください」とあるよう
に、これもチェーンメール
で、人が「怖い」と思う気
持ちを利用して、メールを
転送させようとするもので
す。もしどうしても怖いと
いう人は、12ページにあ
る「チェーンメール転送用
アドレス」に送りましょう。

貴方ヤバイです。メールを止め
た人は、このメールを回してき
た皆様のパケ料を全額払わな
ければなりません。<略>
1.メールは5人に転送します。
2.その後で次のURLを開いて
登録してください。転送する前
に開くと、請求が来ます。 
http://www.k-×××.××/touroku/<略>
ハッカーが作ったから本物です。
パケット通信料4/1～4/11
　¥3,281,522（概算）
実際の請求額は上記金額と
異なる場合があります。あらか
じめご了承下さい。

このメールを転送しないと、
多額のパケット代を払わな
ければならないという内容
のチェーンメールです。脅
かすために「ハッカーが
作った」などと書いていま
すが、このような請求は決
してありません。うっかり
登録画面に個人情報を
書いてしまえば、悪用され
る恐れもありますので注意
しましょう。

「メールを転送すれば幸せになる」「転送しなければ不幸になる」など、そんなことはありません。

転送せずに削除しましょう。

不幸・幸福系

不幸・幸福系 ❸不幸・幸福系 ❷ 不幸・幸福系 ❶

ケ
ー
タ
イ
の
正
し
い
使
い
方
を
身
に
付
け
よ
う

ふこう

てんそう

さくじょ

しあわ

おど

むかし てがみ

こわ おも き

せいきゅう けっ

あくよう よう

とうろくがめん こじんじょうほう

こうふくけい

チェーンメールの事例
じれい

おそ ちゅうい

つく りようもか

ないよう おく

たがく だい はら ばん

くだ

たの

あくい

にん

ほか

よ わる
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各ケータイ会社の最新絵文字、
裏絵文字だよ！
5人に転送してから見るとなん
と！全部のメーカーの絵文字、
裏絵文字があなたの携帯に自
動で登録されるよ！○○ケータ
イの人も、他のケータイ会社の
絵文字が使えたりするよ！
http://www.××.com/i.cgi?×××
友達からまわって来た。本当に
絵文字が自動に増えたよ。
500ぐらい増えるから5人に転
送して！

チェーンメールの中には、
リンク先URLを載せてい
るものがあります。この
URLをクリックするとそれ
だけで「入会を受け付けま
した」などという画面が出
て、料金を請求されるもの
もあります。転送しないこ
と、そして絶対にメール本
文の中のURLをクリックし
ないよう気をつけましょう。

ご父兄からの緊急協力依頼で
す。宜しくお願いします。○○
市○○の○○公園で、小学
校低学年の子が夕方連れ去
られたようです。○○でも未遂
がありました。赤の軽自動車。
情報があるかたは○○警察署
までお願いします。今、学校関
係の知り合いから来たメール
です。もし良ければ仲間にメー
ルを送って貰えますか。
よろしくお願いします。
m(_ _)m

情報募集のチェーンメー
ルです。もし内容が本当
だったら……。そう考えて
つい転送してしまいがちで
すが、実際にこのメールも
全てうその内容だったこと
が後日わかりました。真実
が確認できない限り、「転
送して」と書いてあるメー
ルはチェーンメールとして
削除しましょう。

○○市の○○（スーパー）で幼
児をトイレに連れ込みイタズラ
をする事件が相次いでるみたい。
＜略＞○○市は警察が警戒
中らしいから他の地域が心配
ですとのこと。○○市の大型
スーパーのトイレ個室でも暴行
の被害にあった児童がいるよう
です。親にとっては、子どもを一
人でトイレに行かせられない世
の中になってきたのかと思うと
悲しいですね(ToT)
友達とかに送って皆で子供を
守ろう。出来るだけこのメールを
広げて下さい。

最近増えているのがこの
ようなメールです。実際に
は、うそを広めてお店を困
らせようとするチェーンメー
ルでした。このようなメール
を広めると名誉毀損（人
の名誉を傷つけること）や
業務妨害などの罪に問わ
れることもありますので、友
達や知り合いに転送する
のは絶対にやめましょう。

チェーンメールはあの手この手で転送させようとします。「転送して」というメールは、まず疑ってよいでしょう。

宣伝・募集・いやがらせ系

宣伝系 募集系 いやがらせ系

ケータイの正しい使い方を身に付けよう

せんでん ぼしゅう けい

て てんそう うたが

さき の

にゅうかい う つ

がめん で

せいきゅうりょうきん

ぶん

き

ぜったい ほん

ないよう ほんとう

かんが

じっさい

すべ

ごじつ しんじつ

かくにん かぎ

さくじょ

か

じょうほう

みせひろ こま

めいよきそん

きず

ぎょうむぼうがい つみ と

だち し あ

とも

さいきん ふなか

チェーンメールの事例
じれい
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「友情リレー」という名前
で見かけるメールです。悪
い内容ではないので転送
してしまいそうですが、「10
人に送ってください」と書
いてあるのでこれもチェー
ンメールです。

11ページで説明した宣伝
系のメールに似た、会社
の名前を使って、うその情
報を広めようとするメール
です。企業から転送をお
願いするメールを送ること
は絶対にありません。会社
名を替えて同様のメール
が送られてくることもある
ので注意しましょう。

遊び半分の気持ちでも、メールは送った方だけでなく、受けとった方にも

お金がかかるということを忘れずに。

その他

ケータイ

専用

チェーンメール
転送用アドレス

（2010/05/10 現在）

※（財）日本データ通信協会「迷惑メール

　相談センター」が設置しています。

risu1@ezweb.ne.jp

risu2@ezweb.ne.jp

risu3@ezweb.ne.jp

dakef1@docomo.ne.jp

dakef2@docomo.ne.jp

dakef3@docomo.ne.jp

dakef4@docomo.ne.jp

dakef5@docomo.ne.jp

kuris1@t.vodafone.ne.jp

kuris2@t.vodafone.ne.jp

どうしても不安な時には、
相談窓口もあります。

どんな内容でも、友達や知り

合いにメールを転送するよう

に書いてあるメールはチェー

ンメールです。転送しなくても

メールに書いてあるような不

幸や、何かが起こることはあり

ません。決して転送せずに削

除しましょう。どうしても不安な

時は、下の「チェーンメール転

送用アドレス」にチェーンメー

ルを送ってください。

その他 ❶ その他 ❷ 

ケ
ー
タ
イ
の
正
し
い
使
い
方
を
身
に
付
け
よ
う

た

あそ はんぶん きも おく ほう う

ふあん

そうだんまどぐち

あ

ふ

こう なに

けっ さく

した

よう

せん

お

ともだち し

とき

かね わす

わるみ

ないよう てんそう

にん か

ゆうじょう なまえ

けい に かいしゃ

つか じょう

ほう ひろ

きぎょう

ねが

ぜったい

めい か どうよう

ちゅうい

せつめい せんでん

チェーンメールの事例
じれい

じょ

友情りれー＜略＞ 今すぐ大切な友達に
送って→
【き】みの
【み】せる
【に】こにこ
【ぁ】かるい
【ぇ】がぉに
【た】くさんの
【こ】ぅふく
【と】ぁぃ
【が】ぃっぱぃ
【す】ごぃ
【ご】くらく
【ぃ】つまでも
【ぅ】ちら
【れ】んらく
【し】て
【ぃ】こぅね
【ょ】ろしくね <略>
１2時間以内に10人に送ってくださぃ
(∀)・＜略＞
m(_ _)m

このメールは○○ケータイ会社
（株）より無料でお届けしていま
す。10月より機種変更をよりお
求めやすくし、先進機能を搭載し
た新機種をバリエーション豊かに
続 と々展開して参ります。<略>
◆このメールを５人の○○ケー
タイの利用者に転送すると次
回の請求書の封筒に3000円
分の図書カードがもれなく同封
されてきます。またメール代が
2000円無料になるサービスを
実施中です。<略>これからも
宜しくお願いします。
担当者 ○○○○

12



ケータイの正しい使い方を身に付けよう

学校裏サイトやプロフの事件が、毎年増加しています。「面白そうだから書き込んじゃった」、

その時は軽い気持ちでも、後で加害者や被害者になってしまうことがあります。

インターネットにご用心！
がっこううら じけん まいとし ぞうか かおもしろ こ

とき かる きも

すうねん ぜんこく けいさつ よ じょう ちゅうしょう かん そうだん

てがる あそ はんぶん

わるくち

さいみまん

あ けい つう お

りよう ほうりつ きんし

うんえい つくそつぎょうせい

こうかん

たいおう

もんぶかがくしょう むよ

ば さいきん

りゃく じぶん しゃしん なまえ けいさいす す

かずおお

けひろま

いちど

ほんみょう めい

だんじょ

きょうはく しよう

とうろく

じつ はんざい

こうがく せいきゅうりょう うらな

ぼうこう

きがる はんめん せいべつ ねんれい さぎ

もと こうりゅう かお あ ことば

かおじゃしん あくよう

じこしょうかい

ざいこうせい かって けいじばん

で

こじんじょうほう

ふ

もんだい

あと かがいしゃ ひ

ここ数年、ネットでのいじめが増加しています。ケータ

イやインターネットの手軽さによって、つい遊び半分

で悪口や個人情報を書き込んでしまい、問題になっ

てしまったケースが増えているのです。

また、18歳未満の利用が法律で禁止されている「出

会い系サイト」を通じてのトラブルも起きています。

2,000

0
平成17年 平成18年 平成19年 平成20年 平成21年

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000
（件）

平成22年、警視庁調べ

全国の警察に寄せられたネット上の中傷に関する相談

プロフとは「プロフィール」の略で、自分の写真や名前、住んでいるところ、好きなものなどを掲載でき

る自己紹介サイトです。

このプロフにうっかり本名や学校名を書き込んでしまったり、顔写真をのせてしまい個人情報を悪用

されたり、悪口を書き込まれたり、別の人が本人を装ってうその情報を書き込んだりするという事件が

数多く起きています。

一度インターネットにのせた情報や写真はかんたんにコピーできるので、悪用されやすいのです。

あっという間にネットの中に広がってしまい、消せなくなってしまいます。

プロフとは？

学校が運営しているのではなく、卒業生や在校生らが勝手に作っている、インターネット上の掲示板

です。学校やクラスの情報交換の場になっていますが、最近では学校裏サイトに悪口やうその情報

などを書き込まれたという相談が、全国の警察に寄せられています（文部科学省でも学校向けの

対応マニュアルがつくられています）。

学校裏サイト
とは？

インターネット上で男女が出会いを求めて自己紹介し、交流するサイトです。顔を合わせずに言葉の

やりとりだけで交流できる気軽さがある半面、性別や年齢などをいつわることができるため、詐欺や

脅迫などの事件が起きたり、使用を禁止されている18歳未満の子どもたちが、暴行などの被害に

あったりしています。また、出会い系サイトに登録した人に高額の登録料を請求したり、占いサイトの

ふりをしてプロフィールを登録させて、実は出会い系サイトだったという犯罪なども起こっています。

出会い系サイト
とは？

安全のために、これらのサイトは
「作らない」「見ない」「書き込まない」が基本のルール！

ようじん

べつ ひと ほんにん よそお

み きほん

あんぜん

2,000

0
平成17年 平成18年 平成19年 平成20年 平成21年

4,000

6,000

8,000

10,000
（件）
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実際にあった「ネットトラブル」

「ネットトラブル」は人を傷つけてしまうだけでなく、大きな問題になって書き込んだ本人にも

返ってきます。

ひと きず おお もんだい か こ ほんにん

かえ

もしインターネットにアクセスしてトラブルにあったら、
自分ひとりで悩まずに、おうちの人に相談しよう！

学校裏サイトで悪口、犯人を特定

生徒たちが自由に書き込める「学校裏サイト」で、ある女子中学生が

実名で悪口を書き込まれるという事件があり、書き込んだ生徒が名誉

毀損で家庭裁判所に通告され、またこの「学校裏サイト」を管理し

ていた男性も、サイトを放置した責任があるとして賠償金を支払うこと

になりました。

掲示板では、女子生徒の学年や名前を挙げて、悪口が書き込まれて

いました。女子生徒は友人からその書き込みのことを知り、両親と

一緒に警察署に相談して、インターネットの記録などを調べたところ、

書き込んだのは別の中学校に通う女子生徒とわかりました。

ケース

1

プロフのコメントに腹を立て男子生徒に暴行、
死亡事件に

高校の男子生徒がプロフに自分の情報を登録し、そこに「ギターを

やっているヤツにろくなヤツはいない」と軽い気持ちで書いたところ、

それをバンド活動をしている少年が見て腹を立て、男子高校生を呼び

出して暴行を加え死亡させ逮捕されるという事件がありました。

ケース

2

ケ
ー
タ
イ
の
正
し
い
使
い
方
を
身
に
付
け
よ
う

♯121［名無し］
○年の××って
性格悪い!
4/20　16：31

♯122［匿名］
だよね～
わかる～

プロフ
名前
趣味
コメント ：
ギターをやっているヤツにろくな
ヤツはいないと思う今日この頃、

○山　×男
サッカー大好き！

じっさい

なや そうだん

がっこううら わるくち はんにん とくてい

はら た だんしせいと ぼうこう

しぼうじけん

せいと じゆう じょしちゅうがくせい

じつめい じけん めいよ

きそん かていさいばんしょ

けいじばん あなまえがくねん

ゆうじん りょうしんし

けいさつしょいっしょ そうだん

べつ かよ

きろく しら

だんせい ほうち せきにん ばいしょうきん しはら

つうこく かんり

こうこう じぶん じょうほう とうろく

かる きも

だ くわ たいほ

かつどう しょうねん み こう よ
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ケータイの機能でトラブルを防ごう

ケータイを悪い人に拾われた場合、勝手に使われたり、個人情報を盗まれたりと悪用される危険
があります。できるだけ早くおうちの人に話して、対処してもらいましょう。

ケータイをなくしちゃった… → すぐにおうちの人に話そう

※サービス内容は各ケータイ会社によって異なります。　※フィルタリングの詳しい設定については、お近くのショップや各ケータイ会社のお客様センターへご相談ください。

ケータイ向けのサイトには役に立つ情報がたくさ
んありますが、中には児童や青少年に悪い影響
を与えかねない悪質なサイトも混じっています。
こうした悪質なサイトへの接続を自動的にブロック
できるのが、「フィルタリングサービス」です。使う人
の年齢や希望によってフィルタリングのレベルを
選んで設定することができます。

悪いサイトに接続してしまったらどうしよう…

設定すると、電話の相手を

知っている人だけに制限し

たり、いやがらせをしてきた

電話を受けとらないように

できます。

迷惑メールや、いやがらせ

メールなど、受けとりたくな

いメールをケータイ会社で

シャットアウトし、ケータイ

まで届かないようにできます。

発着信制限

フィルタリングサービス

メールフィルター

フィルタリングサービスなどを上手に利用して、
ケータイを安全に使いましょう。

ケータイを安全に役立てよう
あんぜん やくだ

きのう

わる せつぞく

む やく

なか

つか ひと

ねんれい きぼう

あいて めいわく

う

とど

えら せってい

あた あくしつ

じどうてき

ま

じどう せいしょうねん えいきょう

いちれい

た じょうほう

ふせ

りよう

じょうず

し ひと でんわ

かく こと くわ ちか きゃくさま そうだん

はな

ひろ かって

たいしょはや

つか こじんじょうほう ぬす あくよう きけんばあい

知らない人から電話がきたらどうしよう… 知らない人からメールがきたらどうしよう…

ケータイには、トラブルを防ぐためのさまざまな機能やサービスがあります。利用することで、

トラブルをさけることができます。

はっちゃくしん

15

【フィルタリングサービスの一例】

③カスタマイズ方式

上記①または②を選択後、使い方にあわせて
接続先の追加・制限、Web利用時間帯の制限が可能。

公式サイト 一般サイト

第三者機関認定サイト

②ブラックリスト方式

こうしき

さき ついか うぇぶせいげん じかんたい かのう

じょうき せんたくご かた

いっぱん

主に中・高生向け

青少年にとって悪質なサイトなど

おも

ちゅう

だいさんしゃきかんにんてい

①ホワイトリスト方式
（サイトの安全性：中）

（サイトの安全性：高）
主に小学生向け

ほうしき

あんぜんせい こう

③カスタマイズ方式

上記①または②を選択後、使い方にあわせて
接続先の追加・制限、Web利用時間帯の制限が可能。

公式サイト 一般サイト

第三者機関認定サイト

②ブラックリスト方式

こうしき

さき ついか うぇぶせいげん じかんたい かのう

じょうき せんたくご かた

いっぱん

主に中・高生向けおも

ちゅうこうせい

だいさんしゃきかんにんてい

①ホワイトリスト方式

主に小学生向け

ほうしき

しょうがくせい

低

安
全
性

あ
ん
ぜ
ん
せ
い

高

青少年にとって 悪質なサイトなど



危険から身を守る「防犯ブザー」

「防犯ブザー」付きのケータイもあります。もし危ない目にあったら、ブザーを鳴らして、まわりの

人に助けてもらいましょう。

自分やお友だちが危ない目にあったり、目撃した時には、110番して、おまわりさんに知らせよう。

危ない目にあったら110番しよう

ケータイによっては、ブザーが鳴るだけでなく、さらに安心できる機能が利用できるものもあります。

防犯ブザーだけじゃない安心機能

ケ
ー
タ
イ
を
安
全
に
役
立
て
よ
う

おまわりさんから、どの場所で何があったのかを聞かれます。あわてずに、おまわりさんにしっかり
伝えましょう。また、名前や電話番号も聞かれるので、自分の電話番号はしっかりおぼえておくよう
にしましょう。

■110番に電話をかけると

防犯ブザー付きのケータイでは、ひもを引くと

ブザーが鳴るタイプや、専用のボタンを長押し

すると鳴るタイプのものがあります。

ブザーを鳴らすと警備の人がかけつけるケータイ
防犯ブザーを鳴らすと、家族からの依頼を確認して、警備の人がかけつけます。

1

ブザーを鳴らすと今いる場所を伝えるケータイ
防犯ブザーを鳴らすと、家族など、あらかじめ登録しておいた人に、今の居場所を自動的にメールで

お知らせします。

ブザーを鳴らすと家族に自動で電話するケータイ
防犯ブザーを鳴らすと、おうちや家族など、あらかじめ登録しておいた人に、自動で電話を発信します。

2

3

きけん み まも ぼうはん

あぶ め なつ

ひと たす

ばん

あんしんきのう

じぶん とも

いま

かぞく とうろく い じどうてき

はっしん

ばしょ

けいび ひと

りよう

もくげき とき し

なに

なまえ

でんわ

ばんごうつた

き

せんよう ながお

ひ

かぞく いらい かくにん
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ケータイを安全に役立てよう

強い地震など大きな災害が起こった時には、電話やメールがつながりにくくなります。

「災害用伝言板」ならば、緊急時に家族の安全が確かめられます。

つよ じしん おお ときお でんわ

さいがいようでんごんばん きんきゅうじ

しんせき

かぞく あんぜん たし

災害が起こると…
大きな地震などの災害が起こると、家族や親戚などの

安全を確かめるために、多くの人がケータイを使います。

そのため、電話がつながりにくくなってしまいます。

電話がつながりにくい場合でも、家族や親戚
の安全を確かめられるように、各ケータイ
会社では「災害用伝言板」というサービスを
提供しています。

「災害用伝言板」は、災害の時だけ使える緊急用です。ふだんの連絡
には使えません。 なお毎月の体験日（通常毎月1日および１５日）や
防災週間などに、体験版を利用することができます。

災害時にも役立つケータイ

まいつき たいけんび つうじょう

ばん りようぼうさいしゅうかん

れんらく

震度6弱以上の地震など、大きな災害が起こった時、電話以外で家族の
無事を確認できるのが災害用伝言板。インターネットが使えるケータイや
パソコンから、伝言板のメッセージが見られるよ。

災害用伝言板

トップページ

　　  災害用伝言板

　　　 伝言板トップ

　～サービス提供中～

安否情報の登録•確認
ができます。

登録（登録可能地域は下

記のご利用地域情報を

参照ください）

確認

つながらないよう！

さいがいじ やくだ

おお ひと

しんど

ぶじ かくにん

み

いがいじゃく いじょう

つか

ばあい

かく

がいしゃ

ていきょう
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もしもの時にそなえて、家族全員で話し合いを
災害はいつやってくるかわかりません。また、災害時に家族全員がそろっているとはかぎりません。もしも

災害にあった場合にそなえて、ケータイでの連絡方法を話し合ったり、災害用伝言板の使い方などを

家族みんなでチェックしておきましょう。

緊急地震速報と組み合わせて、さらに安心
近くで大きな地震（震度５弱以上）が起こると予測した時に、できるだけ早くその地域にいる人の

ケータイに地震予想を発信するサービスです。

ケ
ー
タ
イ
を
安
全
に
役
立
て
よ
う

災害用伝言板の使い方

① 安否情報を登録 ② 災害用伝言板から、安否情報を確認

※くわしくは各ケータイ会社のホームページなどでご確認ください。

※くわしくは各ケータイ会社のホームページなどでご確認ください。

　　  災害用伝言板

　　　  ～登録～

被災状況
□無事です。
□被害があります。
□自宅に居ます。
□避難所に居ます。
□コメント見て。
コメント入力（全角100文
字まで）

　　  災害用伝言板

登録されました。

安否情報が登録された
ことを以下のアドレス。
にお知らせします。

1.○○@ezweb.ne,jp
2.△△@docomo.ne.jp
3.□□@x.softbank.ne.jp

よろしければ「送信」を押
してください。
宛先を変更する場合は

　　  災害用伝言板

　　　  ～確認～
10/4/1　12:30
【被災状況】
無事です。

【コメント】
家族全員避難所で待機
しています。

-----------------

　　  災害用伝言板

　　　  ～確認～

安否情報を確認したい

相手の電話番号を入力

して下さい。

　090××××××××

           検索する

　　  災害用伝言板

　　　  ～確認～

登録リスト

090××××××××

1　10/4/1　17：40

2　10/4/1　12：30

3　10/4/1　10：50

4　

5　

登録画面で

コメントを登録

登録したアドレス

に安否情報を送信
伝言板確認画面

安否情報の

選択画面
登録コメント画面

さいがいようでんごんばん かた

あんぴじょうほう とうろく かくにん

つか

がめん

そうしん せんたく

かく がいしゃ

きんきゅうじしんそくほう く あ あんしん

とき はな あかぞくぜんいん

ちか おお

よそう はっしん

じ

ばあい れんらくほうほう

お よそく とき はや ちいき ひとしんど じゃくいじょう
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ケータイを安全に役立てよう

公園で
遊んで

いるのね。

ＧＰＳを防犯に役立てよう

ＧＰＳ機能を使うと、ケータイをもっている人や知りたい場所の正確な位置を知ることができ、

さまざまな場面で役立ちます。

ＧＰＳ機能のしくみ

ＧＰＳ機能で安心・安全
ＧＰＳ機能を使うと、万一の時もこんなに安心・安全です。

ＧＰＳ衛星

基地局

自分が
どこにいるのか
地図でわかる！

GPS衛星と基地局からケータイが
どこにあるのか測ります。それを
ケータイ画面に地図で表示します。

建物の中、地下やトンネルでは、GPS衛星からの

電波が届かないため、正確な位置は測れません。

GPSアンテナ

道に

迷っちゃった。

ケータイで

調べよう。

道に迷っても
今いる場所がわかるから安心

家族の居場所を
いつでも確認できるから安心

行きたい所へ
案内してくれるから安心

間もなく

目的地付近です。

家族とはぐれても地図で
居場所を伝えられるから安心

あそこの

ビルの前ね。

スグ行くわ。

じーぴーえす ぼうはん やくだ

きのう

きちきょくえいせい

はか

がめん ちず

たてもの なか

でんぱ とど

か

ひょうじ

じぶん

つか ひと し ばしょ せいかく いち

ばめん

あんしん あんぜん

まんいち

みち

いま かくにん

まよ かぞく いばしょ

ところ

あんないつた

とき

しら

まえ

い

もくてきちふきん

ま
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ケータイの正しい使い方や、まわりの人に迷惑を

かけないマナーについて勉強してきました。

勉強した内容をふりかえりながら、これからみなさんが

どのようにケータイを使ったらよいのか「ケータイの

正しい使い方」や「マナー」をもう一度考えてみま

しょう。

できれば、おうちの人といっしょに取り組んでみて

ください。そして、おうちの人と決めたルールを守って、

ケータイを使うようにしましょう。

おうちの人といっしょに考えよう！

ケータイのルール&復習ドリル

かんがひと

ただ つか かた めいわく

べんきょう

ないよう

ただ いちど

と く

き まも

ふくしゅう
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おうちでもルールをつくろう

おうちの人といっしょにルールを考えよう！

自分の使い方にあわせて、どんなルールがいいか考えてみましょう。

ケータイにはさまざまな機能やサービスがあります。しかし、どんなにいい機能やサービスがあって

も、使う人の心がけ次第で、ケータイは便利なものにも危険なものにもなってしまいます。

だからこそ、みなさん一人一人が自分なりのケータイ・ルールをつくることが大切。おうちの人と

ケータイの使い方について話し合い、自分の使い方にあわせたルールをつくってみましょう。

ひと かんが

じぶん つか かた

きのう

ひとりひとり

はな

いえ かえ

へや も こ

し

りょうきん えんいっかげつ

あ

たいせつ

しだい べんり きけんこころ

A子さんのルール

B男くんのルール

次のページにルール作成用のページがあります。実際に書き込んでみましょう。

●自分の部屋にはケータイを持ち込みません。

●1ヵ月のケータイ料金は○○○円までにします。

●インターネットは「フィルタリング」を使います。

●家に帰ったらケータイを使いません。

●ゲームや音楽をダウンロードしたい時は親に相談します。

●親の知らない人とはメールをしません。

ケータイ・ルールの例

つぎ さくせいよう じっさい か こ

そうだんおやときおんがく
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例：（「うちの中では使いません」 「メールは1日3通まで」「音楽やゲームをダウンロードする時は親に相談します」 など）

お
う
ち
で
も
ル
ー
ル
を
つ
く
ろ
う

ルールをつくって、おうちの人と約束しよう！

ケータイ・ルールを書き込んだら、おうちの人に見せてみましょう。おうちの人も賛成してくれたら、

このルールをおぼえておきましょう。

ひと やくそく

か こ み

つかなか つう おやときおんがく そうだん

さんせい

ルール ❶

ルール ❷

ルール ❸

約束した人の名前
なまえ

22



こたえ

こたえ

こたえ

下の絵の中に、マナー違反の人がいますね。
どうして悪いのか、理由を書いてください。

マナー編

1

2

3

このテキストで学んだマナーやルールをおさらいしてみましょう。

復習ドリル
ふくしゅう

まな

した

へん

え なか いはん

わる りゆう か

ひと
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こたえと理由

こたえと理由

「無料でゲーム

やり放題だよ！」

http://www.○○○.jp

はじめまして！お友

だちになりたいので

電話番号を教えて

ください！

なくした自転車を探

しています！お友だ

ちにメールを転送し

て一緒に探して！

こんなメールがきたらどうしますか？ 
理由も書いてみましょう。

ルール編

1

2

3

復
習
ド
リ
ル

へん
りゆう か

むりょう

ほうだい

とも

でんわばんごう おし

じてんしゃ さが

てんそう

いっしょ

こたえと理由
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　「なぜケータイが必要なのか」お子さまと話し合いましょう
子どもの居場所をいつでも知りたい、帰りが遅くなる時には連絡できるようにしたい、防犯

ブザーやGPS機能を役立てたいといった理由で、携帯電話を買い与えようかと考えている

保護者の方もいらっしゃると思います。

しかし、ただ子どもに持たせるだけでは、子どもは便利な遊び道具として使ってしまいます。

「なぜ携帯電話を持たせるのか」、「安心のために持たせる」ということを、お子さまと話し

合ってから与えてくださるようお願いします。

　ケータイを持つと、お子さまの世界は広がります
お子さまはケータイのメール・インターネット機能を通じて、見知らぬ誰かとのコミュニケー

ションが可能になります。これは非常に不安なことです。本人にはその気がなくても、いつ

の間にかメールやインターネットでのいじめやケンカ、個人情報の漏えいなど、トラブルに巻

き込まれてしまう危険もあります。どうすれば、トラブルを防止できるのか、ご家族で話し合っ

てケータイ・ルールをつくりましょう。

　ケータイは子どものものではなく、保護者のもの
お子さまが持つ携帯電話はお子さまの所有物ではなく、「ご家族が安全や安心のために、

お金を出して貸し与えているもの」だという認識が必要です。毎月の利用料金を支払って

いるのは保護者の方ですから、お子さまの使い方に変化があった時には、使用状況とケー

タイ・ルールを確認し、お子さまとどんな使い方がよいのか話し合いましょう。

お子さまにケータイを持たせる前に

保護者のみなさまへ
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お子さまがケータイを持つことになったら、いっしょにケータイを使うルールをつくりましょう。子どもは

ケータイをおもちゃやゲームのような感覚で扱ってしまいがちです。いつの間にか利用料金がふくれ

上がっていたり、トラブルに巻き込まれたりしてしまう可能性があります。

使う人の心がけ次第で、ケータイは便利なものにも危険なものにもなってしまうことを、ご家族で十

分に認識してから、ケータイを使う上でのルールを共有しましょう。

また、子どもはいつも大人を手本にしています。保護者ご自身もケータイのマナーやルールを守った

行動が必要です。

お子さまとケータイの使い方を話し合いましょう

■本テキストの22ページに、ルール作成用ページがございますので、お子さまとのルールづくりにご活用ください。

●電話は家族と友だちだけにします。

●自分の部屋にはケータイを持ち込みません。

　（充電器はリビングに置きます）

●知らない人からの着信やメールには応対しません。

●勉強中や食事中にはメールをしたり返信したりしません。

●家に帰ったらケータイを使いません。

●インターネットは「フィルタリング」を使います。

●ゲームや音楽をダウンロードしたい時は親に相談します。

●１カ月のケータイ料金は○○○円までにします。

●家の外ではケータイにロック（開閉ロック）をかけます。

ケータイ・ルールの例

ケータイ・ルールをつくりましょう

ケ
ー
タ
イ
・
ル
ー
ル
を
つ
く
り
ま
し
ょ
う

保
護
者
の
み
な
さ
ま
へ

保護者のみなさまへ
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知っておきたいケータイ知識

お子さまを守る安心の機能・サービス

お子さまのケータイ使用に危険や悪影響をおよぼさないよう、未然に防ぐ機能・サービスがあります。お子さま

とケータイの使い方を話し合い、保護者の方が設定してください。

ケータイの「安心」機能・「安心」サービスを利用しましょう

お子さまがケータイを使いすぎていないか、利用金額
で確認することもできます。お子さまのケータイの現時
点での利用金額を、保護者の方のケータイにお知ら
せしたり、パソコンから確認できるサービスがあります。
また、ケータイ会社によっては、利用金額が一定額を
超えた場合にメールでお知らせしたり、ケータイの利
用を停止させたりすることができます。

■ケータイの使いすぎを防ぐ

巧みに返信や接続をさせようとする迷惑メールから
お子さまを守るために、ケータイに受信する前にサーバ
上でシャットアウトするメールフィルター機能があります。
制限のレベルをかんたんに設定できるサービスや、
受信拒否したいメールアドレスを個別に指定したり、
登録したアドレスのメールのみ受信できるようにする
など、レベルを設定するサービスもあります。

■迷惑メールを受信しないようにする

友だちとのメールのやりとりやインターネットに夢中に
なり、ケータイに依存する子どもが増えています。お子
さまが深夜や早朝、食事中などにケータイを使わない
ように、電話やメール、インターネットへの接続を制限
できるサービスがあります。また時間帯によって自動で
マナーモードになる機種もあります。いずれも設定が
必要です。

■電話・メールの使用時間を制限する

インターネットの詐欺まがいの悪質サイトや、出会い系
サイト、アダルトサイトなど、青少年にふさわしくないサ
イトをシャットアウトするために、フィルタリングサービス
（接続制限サービス）があります。各ケータイ会社とも、
制限にいくつかのレベルを設けてあり、年齢や状況に
応じて設定することができます。

■出会い系サイトや有害サイトへの
　接続を制限

ケータイの機能やサービスの中で、特に保護者の方に知っていただきたい内容をまとめました。詳し
いサービス内容は各ケータイ会社のホームページなどをご確認ください。

保護者のみなさまへ

※ケータイ会社や機種によってサービス内容が異なるため、詳しくは各社のホームページなどをご確認ください。
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お子さまがケータイをなくしたら

もし、お子さまがケータイを落としたりなくしてしまった場合には、速やかな対処をお願いします。悪意
のある第三者に拾われ、悪用されてしまう危険があります。また、アドレス帳やメールなどの個人情報
もたくさん入っています。お子さまだけでなく、まわりの方にも被害が及ぶ可能性があります。

※パソコンから操作したり、各ケータイ会社のお客様センターへ問い合わせいただいてもロックすることができます。ただし、サービス内容は各ケータイ
　会社、および機種によって異なる場合がございます。くわしくは各ケータイ会社にお問い合わせください。

大地震などの災害が発生した際には、大量の電話が被災地域に殺到するため、電話がつながりにくくなり

ます。安否確認や消防や警察への連絡などにも支障が生じる可能性があるため、電話を利用せずにご家族

の安否を確認できる「災害用伝言板」を各ケータイ会社が

用意しています。もしもの時にも慌てずにご家族と連絡がとれ、

安否が確認できるよう、「体験版サービス」のご利用を

おすすめします。

■体験版の提供時期
・ 毎月１日および１５日の午前２時～午後11時
   （1月は1日午後12時～3日午後11時まで）

・ 防災週間、および防災とボランティア週間

ケータイを使いながら歩いていたり、自転車に乗ったりすることで、不注意により起こしてしまう事故が増えてい

ます。200９年７月に改正された「道路交通法『交通の方法に関する教則』」によれば、自転車を運転しながら

のケータイ使用は禁止され、場合によっては5万円以下の罰金となります。

ケータイしながらの自転車の運転は、きびしく注意しましょう

ご家族で災害用伝言板の体験版をご利用ください

電話の回線を
停止する

遠隔操作で
ロックをかける

 おサイフケータイ 
について
問い合わせる

各ケータイ会社のお客様セ
ンターなどに電話して、電話
の回線を停止してください。

サービスを提供している会
社に問い合わせて、サービ
スを停止しましょう。

あらかじめ登録した他の電
話からの操作でロックをか
けましょう※。

知
っ
て
お
き
た
い
ケ
ー
タ
イ
知
識

保
護
者
の
み
な
さ
ま
へ

28



各種相談窓口のご紹介

❶ 警察への相談

・ 警察相談ダイヤル
　#9110 （各都道府県の警察総合相談窓口）

・ サイバー犯罪相談窓口
　http://www.npa.go.jp/cyber/　…各都道府県警察本部の窓口が確認できます。

・ 警察庁 インターネット安全・安心相談
　http://www.npa.go.jp/cybersafety/　…相談窓口や相談事例を調べることができます。

❸ 消費・生活に関するトラブルや対策方法についての相談

・ 国民生活センター
　http://www.kokusen.go.jp/　※消費生活全般に関する苦情や問い合わせの受付・地域の消費生活センターの窓口紹介

❹ 違法・有害情報の通報窓口

・ （財）インターネット協会「インターネット・ホットラインセンター」
　http://www.internethotline.jp/

❷ 迷惑メールに関する相談

・ （財）日本データ通信協会「迷惑メール相談センター」
　http://www.dekyo.or.jp/soudan/　※特定電子メール法に基づく登録送信適正化機関の業務

・ （財）日本産業協会
　http://www.nissankyo.or.jp/　※特定商取引法関連を中心とした消費生活相談の業務

・ 全国webカウンセリング協議会
　http://web-mind.jp/　※ネットいじめなどの相談

・ 携帯電話・PHS 事業者各社の迷惑メール申告窓口
　※詳細は各社の公式ホームページなどからご確認ください。

・ チェーンメールの転送先
　12ページをご参照ください。転送されたメールは（財）日本データ通信協会「迷惑メール相談センター」に届きます。

　個人情報の取扱い等については、（財）日本データ通信協会「迷惑メール相談センター」よりご確認ください。

　http://www.dekyo.or.jp/soudan/　
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