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ごあいさつ

代表取締役社長兼会長

小野寺 正

　株主の皆様におかれましては、ますますご清栄のこととおよろこび申し
上げます。
　当社は本年10月1日に第二電電株式会社、ＫＤＤ株式会社、日本移動通
信株式会社の三社合併から10周年を迎えます。これもひとえに株主の皆
様のご理解とご支援の賜物であり、厚く御礼申し上げます。
　さて、ここに第26期（平成21年4月1日から平成22年3月31日まで）
の報告書を作成いたしましたので、ご高覧いただきますようお願い申し上
げます。
　世界経済は、米国の金融不安に端を発した低迷から未だ脱しておらず、
わが国においても、一部には回復の兆しがあるものの、悪化した収益・雇
用環境が停滞を続けるなど、景気は深刻な状態にあります。
　電気通信業界におきましては、通信市場の成熟化が進み、通信事業収入
自体が逓減傾向にある中、個人市場においては、移動通信及び固定通信と
もにブロードバンド化が進み、アクセス回線の獲得が競争の中心となりつ
つあります。加えて、法人市場においては景気後退の影響により売上が鈍
化しているなど、事業環境は急速に変化しており、お客様獲得に向けた競
争も様々な局面で激しさを増しております。
　このような情勢のもと、KDDIグループといたしましては、急速な環境
変化や多様化するお客様ニーズに対応しながら、安心・安全・快適な情報
通信サービスの提供を通じて豊かなコミュニケーション社会の発展に積極
的に取り組んでまいりました。
　今後も、あらゆる分野において、お客様満足度No.1を目指して「新た
な価値創造」に挑戦し、持続的な成長に向けて事業構造改革を推進するこ
とで、皆様のより一層のご信頼とご期待にお応えしてまいります。
　株主の皆様におかれましては、今後ともなお一層のご支援、ご鞭撻を賜
りますようお願い申し上げます。
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